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RESOLUCIONN° | 4

Ing. Luis Anibal Medina Altamirano
) GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 numeral 8 de la Constitucion de la Republica del Ecuador prescribe “Son
deberes primordiales del Estado: (...) 8.- Garantizar a sus habitantes (...) la seguridad
integral (...).";

Que, el articulo 30 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador garantiza a las personas el
derecho a un habitat seguro y saludable, en este sentido el primer inciso del articulo 32,
de la referida Norma Suprema dispone que: “La salud es un derecho que garantiza el
Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos , entre ellos el derecho
al agua, la alimentacion, la educacién, la cultura fisica, el trabajo, la sequridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.”;

Que, el articulo 83 numeral 1 de la precitada Norma Suprema, dispone que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir la Constitucién, la Ley y
las decisiones legitimas de la autoridad competente;

Que, el articulo 226 de la Carta Magna en su parte pertinente dispone que las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las
personas que actuen en virtud de una potestad estatal tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion;

Que, el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone en su parte
pertinente que el Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;

Que, elarticulo 389 ibidem sefiala en su parte pertinente que es obligacion del Estado proteger
alas personas frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico
mediante la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y
mejoramiento de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de
minimizar las condiciones de vulnerabilidad,;

Que, la Empresa Publica Metropolitana fue creada por el Concejo Metropolitano de Quito,
conforme consta en el articulo 1.2.121 del Cédigo Municipal para el Distrito Metropolitano
de Quito, cuyo objeto principal consiste, entre otros, en disefar, planificar, construir,
mantener, operar y, en general, explotar la infraestructura de los sistemas para la
captacion, conduccion, produccion, distribucion y comercializacién de agua potable; la
recoleccion y conduccion de aguas lluvias; y, la recoleccion, conduccién y tratamiento de
aguas servidas,; asi como la prestacion de servicios publicos a través de la infraestructura
a su cargo;

Que, el miércoles 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), a través
de su Director General, declar¢ el brote de coronavirus como pandemia global, pidiendo a
los paises intensificar las acciones para mitigar su propagacion, proteger a las personas y
trabajadores de salud, y salvar vidas;
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Que, con Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, publicado en el Registro Oficial Suplemento 160 ;
de 12 de marzo de 2020, la Ministra de Salud Publica declar6 el estado de emergencia '
sanitaria en todos los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, en los servicios de
laboratorio, unidades de epidemiologia y control, ambulancias aéreas, servicios de
medicos y paramédicos, hospitalizacion y consulta externa por la inminente posibilidad del
efecto provocado por el coronavirus COVID-19, y prevenir un posible contagio masivo en
la poblacion;

Que, con el objeto de precautelar la salud de los ciudadanos ecuatorianos, el Gobierno Nacional
ha dispuesto varias medidas de prevencion, relacionadas con limitar la circulacion de
personas y vehiculos, evitar aglomeraciones, dar preferencia a las modalidad de
teletrabajo, priorizar la atencidn en linea por parte de las instituciones publicas, entre otras;

Que, mediante Resolucion N° A 020 de 12 de marzo de 2020, el doctor Jorge Yunda Machado,
Alcalde Metropolitano de Quito, declara en estado de emergencia grave a todo el territorio
del Distrito Metropolitano de Quito en razén de la declaratoria del COVID-19 como
pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud y de la emergencia sanitaria
determinada por el Gobierno Nacional, para cuyo efecto emitié una serie disposiciones a
acatarse dentro de la citada circunscripcion territorial;

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 1017 de 16 de marzo de 2020, el Presidente de la
Republica del Ecuador declaro el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia
de COVID-19 por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, que representa un alto
riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion a los derechos a la salud
y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la situacién de emergencia sanitaria
para garantizar los derechos de las personas ante la inminente presencia del virus COVID-
19 en Ecuador;

Que, el Presidente de la Republica, licenciado Lenin Moreno Garcés, el 15 de mayo de 2020
expidio el Decreto Ejecutivo 1052 mediante el cual se procedié a renovar por treinta dias
adicionales el estado de excepcion por calamidad publica en todo el territorio nacional por
los casos de coronavirus confirmados y nimero de fallecidos a causa del COVID-19 en
Ecuador;

Que, con Decreto Ejecutivo 1074 de 15 de junio de 2020, el Presidente de la Republica declara
nuevamente por sesenta dias el estado de excepcion por calamidad publica en todo el
territorio nacional, por la presencia del COVID 19 en Ecuador y por la emergencia
econémica suscitada, a fin de poder tomar el control de la enfermedad a través de la toma
de medidas excepcionales necesarias para mitigar su contagio masivo y por otro lado
establecer mecanismos emergentes que permitan enfrentar la recesion econémica asi
como la crisis fiscal y general las bases para iniciar un proceso de recuperacion economica
para el estado ecuatoriano;

Que, la Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del
COVID 19, misma que tiene por objeto establecer medidas de apoyo humanitario
tendientes a mitigar los efectos adversos de la pandemia dentro del territorio ecuatoriano,
en su articulo 5, trata acerca del “No incremento de costos en servicios basicos”,
determina:

‘Desde la vigencia del estado de excepcion y hasta un afio después se prohibe el
incremento en valores, tarifas o tasas de servicios basicos, incluyendo los servicios de
telecomunicaciones e internet, sean estos prestados de manera directa por
instifuciones ptblicas, por delegacién o por privados. Todas las empresas de servicios
basicos de agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones e internet,
suspenderan temporalmente los cortes por falta de pago de estos servicios, mientras
permanezca vigente el estado de excepcion y hasta por dos meses después de su
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terminacion. En el plazo de 30 dias después de la vigencia de esta Ley, estas empresas
iniciaran el cobro de los valores generados por concepto de estos servicios, divididos
en doce cuotas iguales y sin intereses, multas ni recargos, a cobrarse mensualmente.-
Las compafdiias proveedoras del servicio de internet garantizaran la prestacion de los
elementos que integran el servicio y mantendran, como minimo, el conjunto de
beneficiarios actuales, asi como la calidad del servicio.- Esta disposicién no daré
derecho a ningun tipo de indemnizacién, compensacion o pago a los concesionarios de
servicios publicos, ni atin en los casos en los que contractualmente se haya estipulado
reajustes de tarifas o precios.”,

Que, es necesario regular la aplicacién del articulo 5 de la Ley Organica de Apoyo Humanitario
para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID 19;

Que, la Gerencia Juridica en relacion a la disposicion antes citada, presentd su informe, a
través del memorando N° GJL-2020-304-GJ-340 de 24 de julio de 2020;

Que, el Concejo Metropolitano de Quito, mediante Resolucién N° 065-2020, discutida y
aprobada en sesion ordinaria N° 079, de 21 de julio de 2020, expidio la “Resolucién sobre
Reprogramacion de la Recaudacion del Pago de Planillas de Servicios Basicos”,
instrumento en el que se describe, los lineamientos para la reprogramacion de la
recaudacion de las planillas del servicio de agua potable; solucion a los reclamos de los
usuarios, presentacion de informes, verificacion de las planillas de los ciudadanos que
hayan presentado su reclamo o que presenten su reclamo debidamente documentado,
suspension de cortes de servicio, entre otros;

Que, el Gerente Comercial, economista Armando Cifuentes, con memorando N° GC-400-2020
de 23 de julio de 2020; y, su alcance constante en el memorando N° GC-403-2020 DE
27 de julio de 2020, presenta el Informe Técnico respecto del proceso de cumplimiento
de la Resolucion del Concejo Metropolitano N° 065-2020, por lo que solicita la emision
de una Resolucion que facilite la aplicacion de lo dispuesto por el Concejo Metropolitano
de Quito; v,

Que, con oficio N° GADDMQ-AM-2020-0809-OF de 26 de julio de 2020, el doctor Jorge Yunda
Machado, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, solicitd a la Gerencia General de
la EPMAPS, que en el marco de sus competencias y conforme al régimen juridico
aplicable, se sirva atender lo dispuesto por el Concejo Metropolitano de Quito, mediante
Resolucion N° C-065-2020.

En uso de las atribuciones conferidas en los articulos 11 numerales 1, 4, 8 y 18 de la Ley
Organica de Empresas Publicas; 12 letras a), d), y h) del Reglamento Organico Funcional Nivel
Jerarquico Superior de la Empresa (2019); e, 1.2.88 letras a), b) y |) del Cédigo Municipal para el
Distrito Metropolitano de Quito.

RESUELVE:

Art. 1.- Prohibir a la Gerencia Comercial de la EPMAPS, el incremento de la tarifa de agua
potable; desde la vigencia del estado de excepcion dictado por el sefior Presidente de
la Republica, licenciado Lenin Moreno Delgado y por el sefior doctor Jorge Yunda
Machado, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito; y, hasta un afio después.

Art. 2.- Suspender hasta nueva Resolucion los cortes por falta de pago del servicio de agua
potable que brinda la Empresa en el Distrito Metropolitano de Quito, mientras
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permanezca vigente el estado de excepcion y hasta por dos meses después de su
terminacioén, en caso de que haya existido durante el estado de excepcion cortes del
servicio por falta de pago, se realice la reconexién inmediata del servicio al usuario.

Art. 3.- Disponer a la Gerencia Comercial, inicie inmediatamente el cobro de los valores
generados por concepto del servicio de agua potable que no hubieren sido cancelados,
correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio del presente afio, a
fin de que sean recaudados a partir del mes de agosto de 2020; mediante doce cuotas
iguales; sin intereses, multas ni recargos; a cobrarse mensualmente. A solicitud del
usuario se podra realizar el pago en 3, 6 0 9 meses; sin perjuicio de que la Gerencia
Comercial, por efecto de la expedicion de la Ley Organica de Apoyo Humanitario para
Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del COVID 19, inicie este procedimiento. No se
requerira al consumidor el pago de un porcentaje del valor adeudado para acceder a la
reprogramacion.

Art. 4.- Disponer a la Gerencia de Tecnologia de la Informacién arbitre cuanto recurso
tecnolégico sea necesario a fin de operativizar inmediatamente lo determinado en el
articulo 3 de esta Resolucion.

Art. 5.- La Gerencia Comercial inmediatamente de expedida esta Resolucién, debera
determinar el procedimiento a seguir por parte de los usuarios, para efecto de la
presentacion de reclamos y la solucion de los mismos, propiciando siempre el uso de
sistemas tecnologicos en linea via internet para evitar la presencia fisica de ciudadanos
en las ventanillas de la Empresa, reclamos que deberan ser resueltos en el término
maximo de 10 dias. A los usuarios para la presentacion y tramitacion de sus reclamos
no se les exigira el pago de los valores adeudados, los que deberan ser cancelados
una vez que se haya resuelto la reclamacion.

Art. 6.- La Gerencia Comercial continuara con la verificacion de las planillas de los usuarios de
los meses de abril, mayo, junio y julio de 2020 que hayan presentado su reclamo o
peticion; y, en el término de 15 dias y en los casos que asi se justifique y requiera,
procedan a la refacturacion de las mismas a fin de evitar perjuicios a los habitantes del
DMQ.

Art. 7.- La Gerencia Comercial dentro del término de 2 dias de expedida esta Resolucion,
presentara a la Gerencia General un informe detallado sustentando el calculo y la
variacion de la facturacion y detalle de los reclamos presentados por los usuarios,
desde la expedicién del estado de excepcion, hasta la presente fecha; y, sobre la
adopcién de las medidas necesarias para evitar la facturacion y cobro indebido por
consumos elevados en el servicio de agua potable.

Art. 8.- La Gerencia Comercial en virtud de que se ha retomado la lectura de los medidores del
servicio de agua potable; debera continuar con la referida accion, de manera real,
veraz, &gil, oportuna, rapiday prolija, evitando y corrigiendo inmediatamente los errores
que se presentaron en este proceso; generando la planilla del servicio prestado. En
caso de que en el valor de la lectura real existiere o se determinare exceso de pago del
servicio por parte del usuario, automaticamente y sin ningun tipo de requisito adicional
o solicitud alguna, la Gerencia Comercial procedera con la emision de la nota de crédito
respectiva.

Art. 9.- La Gerencia Comercial se abstendra de emitir en las planillas del servicio de agua
potable, valores distintos a los servicios de agua potable, alcantarillado, tasa de
nomenclatura de la EPMMOP, administracion de clientes, y adicionalmente en los
casos que corresponda valores por el costo de las conexiones de agua potable,
alcantarillado e instalacion de medidores solicitados por los clientes; en especial en lo
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referente al prorrateo del pago del servicio, a no ser que se trate de un proceso de
medicidon complementaria de consumos en cuentas dependientes que se encuentren
dentro del referido proceso de conjuntos habitacionales o edificios comunales.

Art. 10.- Las gerencias operativas de la EPMAPS garantizaran la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado en el Distrito Metropolitano de Quito, de manera continua
y de calidad, con eficiencia, eficacia, efectividad y responsabilidad social.

Art. 11.- Las Gerencias Comercial y de Tecnologia de la Informaciéon deberan informar a la
Gerencia General, cada 15 dias respecto del avance y aplicacion de esta Resolucion;
sin perjuicio de los otros requerimientos de informacion y de cumplimiento descritos en
esta Resolucion; vy,

Art. 12.- Esta Resolucion entrara en vigencia a partir de la presente fecha, debiendo publicarse
en la pagina web institucional e intranet.

Dada en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano de Quito,a 7 / UL, 7.0

z/?
UIS lb Medma Altamirano
ENTE GENERAL
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